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  第１回チェッカー講習会報告  
 平成２１年２月１２日（木）、東京都内（ビ

ックサイト）では、スーパーマーケットトレー

ドショー（２月１１日～１３日）が開催され、

その中でセル協主催のチェッカー技能検定試

験の１級合格者（１４７名中、３１名の合格 

合格率≒２１％の難関）の表彰がおこなわれ、

Ａコープでは（株）エーコープみやざき 今井

聡史さんと、（株）エーコープえひめ 渡部織

枝さんが表彰された。そのような中で、平成２

１年２月１２日（木）～１３日（金）、東京渋

谷で第１回チ

ェッカー講習

会を開催しま

した。今回の

講習会は、チ

ェッカーリー

ダー、トレー

ナーが対象です。接客の原則、基本動作と用語

の確認、指導に必要な知識、やり方を勉強し、

これまでの指導方法の問題点を見極め、リーダ

ー自身がもう一度自らの行動を見つめ、改めて

指導の仕方をみなおし、各店舗のチェッカーの

接客レベルの向上に役立ててもらいたいこと

が狙いです。頭で理解できても現実の指導では、

うまくいきません。指導する側も指導される側

もそれぞれ個性をもつ人間です。“個”が主に

なれば、成果はあがりません。 
まずは自ら現状分析 自らの行動がどのよう

になされているのか確認することが必要です。

自己の実態を「鏡に写してみる」ことです。自

らのレジ精算業務の一連の流れをビデオ撮影

し、自己評価をしてみる。基本姿勢での３分咲

きの笑顔から“お出迎え”での７分咲きの笑顔

とアイコンタクト、うなずき、会釈（１５度）、

お辞儀（３０度～４５度）の使い分け、声の大

きさ、抑揚（メリハリ）、指摘事項、チェック

事項を確認してみる、指導者の必須用件は“自

らができる”ことです。指導する上では、受け

る側のレベルの違いもあるので相手にあわせ

て教えることが必要になります。しかし、変え

てはいけないことがあります。それが原則であ

り、決められたルールです。目的の共有化とゴ

ールの設定  “目的を共有化し、目標を決め

る”ことで、レベルの違いはあっても、ゴール

が決まる。ゴールが見えることで各自のやるべ

きことがわかってくる。できなければ、できる

まで訓練をしなければならない。一つ一つの動

作の目的を説明し、“やって見せ”“やらせてみ

る”、わからなければ、再び手本を見せる。そ

れが指導の常道です。問題点を見つけ、改善し

実行させる。結果を検証しさらなる改善、上達

をめざす。褒めることの重要性 訓練の繰り返

し、改善により目標が達成される。その過程で、

お客さまか

ら“お褒め

の言葉”も

いただく。

業績があが

り評価され

“褒められる”。指導する中で一番大切なこと



は、うまくできたことを“褒めてあげる”こと

です。実は、講習会の中でも、褒められる内容

は違うにしても誰もがみんな何回も何回も講

師に “褒められていた”。人は、ほめられて嫌

な気持ちにはならない。 ＥＳ（従業員満足）

を高めてＣＳ（顧客満足） 実践と訓練の繰り

返しで接客の技術が向上してくると仕事が楽

しくなる、「できない⇒できる」、「知る⇒わか

る」、「わかる⇒やる」、やることが習慣化して

くると職場の環境が変わり従業員自ら、積極的

な行動が取れるようになる。指導者は、不安（未

経験のことに対して起こるマイナスの感情）を

解消してあげ、不満（体験したことがよくない、

十分でないと思ったときに起こるマイナスの

感情）を改善し、期待（こうしてくれたらいい

なという感情）への対応をしてあげるとスタッ

フのモチベーションが上がる。こうしてあげる

ことで“従業員満足（ＥＳ）”が高まる。従業

員が自ら満足すれば、それはおのずから“お客

様満足（ＣＳ）”になっていく。このプロセス

が、理解できれば、リーダーとしての役割、“指

導のやりがい”は数倍も楽しいものになる。そ

して、このプロセスを良好に進めるための道具

が“コミュニケーション”です。コミュニケー

ションのとり方が重要 コミュニケーション

（意思の疎通）をよくするためにはスキルが必

要です。コミュニケーションスキルとは、自分

の意思や要望を相手の気分を害することなく

伝え、相手の考えを読み取る能力です。うまく

コミュニケーションをとるために、お互いにル

ールを決めることで伝わりやすくもなる。それ

を、講習の中ではゲームを通して学びました。

講習会後のアンケートには“感動した”“大変

参考になった”という感想が大半でした。でも

一番は、直接講師からうけたロールプレイと的

確なアドバイスだったと思います。これは講習

で体験しないと実感できない貴重な収穫です。

そして、今回の受講者が、職場にもどり、実際

にチェッカーの教育をもう一度やりなおしま

す。そのときに一番必要なのは、店長（上司）

の協力です。単にトレーナーに任せるのではな

く、現場の長の協力と理解と強力。全面的なバ

ックアップが必要なことはいうまでもありま

せん。講師（株）チェッカーサポート猪塚智子 

講習会案内 

３月の講習会 
講習会名 ： 第４回食品安全管理講習会 

 場  所 ： 東京 東京都立貿易センター浜松町館 中３階会議室              

 開催期間 ： 平成２１年３月３日（火）１日間 
申込締切日： 平成２１年２月２４日（火） 
＊食品表示に対する情報、知識の習得、違反の実態と問題点の指摘、具体的店舗での現状

違反の実態、違反を起こさない為の対策を山口講師が指導いたします。 
４月の講習会 

講習会名 ： 第２０回先進店舗視察セミナー 
 場  所 ： 長野県 北信エリア   
 開催期間 ： 平成２１年４月１４日（火）～１５日（水）２日間 
申込締切日： 平成２１年４月３日（金） 
牙城 Ａ・コープ松代の商圏に地元優良企業（ツルヤ）の先進店舗が出店、この戦いを視

察します。 
講習会名 ： 階層別講習会 第１回上級幹部養成講習会 

 場  所 ： 神奈川県 全農 営農・技術センター   
 開催期間 ： 平成２１年４月２１日（火）～２２日（水）２日間 
申込締切日： 平成２１年４月１０日（金） 
階層別教育プログラムのトップを切って、上級幹部講習会を開催します。ｅラーニングによ

り事前の学習も準備しました。 

 

応募は現在１１名、開催

します。締切日延長、ま

だ申込み可能です。 

必見、地元優良企業

との戦い 

階層別講習会は上級管理

者からスタートします。 


