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  職場でもストレス充満  

４・５月は新しい法案が施行される時期です。

暫定税率が再可決され道路特定財源が一般財

源に組み入れられ、国民にとっては法律の施行

が云々というよりガソリンが再び値上り “ガ

ソリン税ってこんなにとられていたの”という

不満が残る。後期高齢者医療制度では、高齢者

の税負担を年金から天引き、法律の内容云々と

いうより実際の生活がどうなるかという事が

心配になる。店舗に伝わる法律も労働問題、表

示問題、環境対策、リサイクル法の施行、改正、

コンプライアンスの指導により決められた内

容が伝えられ、変更点の確認と点検事項の実務

と日々のチェックが与えられる。当然、店長は

内容を理解しなければならないが、従業員は法

の内容を理解するより、あれやこれやと動き回

され体力的に疲れることになる。そして、これ

がストレスに繋がっていく。 
平成２０年５月１３・１４日、平塚で労働衛

生管理講習会が開かれました。店舗での労務対

策の基本・対処法、労働衛生管理の重点管理と

職場におけるメンタルヘルス対処法の講習会

でした。労務対策はパートタイム労働法改正を

中心に労働契約の締結、労働契約の変更、労働

契約の継続・修了、有期労働契約の事項《イン

フォメーション１４５号の内容》について学習

しました。労働衛生管理者は、必要に応じて（最

低レベルで、常時５０人以上２００人以下で１

名）選任しなければなりません。労働衛生の三

管理は、①作業環境管理②作業管理③健康管理

です。労働衛生管理者は、従業員の労働衛生に

関する環境の整備と点検、改善、安全衛生の教

育、健康管理が職務内容です。現在のスーパー

マーケットの店舗は、気持ちよく働ける職場に

なっているでしょうか。ほど遠い環境にあると

思います。そこでメンタルヘルスの対処も必要

になる訳です。根底にあるのは人間関係ですが、

これは昔からありました。でも、いまは、先に

述べたような職場の環境や仕事の質、人間関係

が変化しています。ストレスが「生産性の低下」

「重大事故の発生」など企業の業績に大きな影

響を与えることにもなるわけです。ストレスも

最終的には個人自らが心の健康づくりをしな

ければならないのです。まわりがコレを助ける

環境にあればよいのです。そこで、①管理監督

者・労働者に対する教育②職場の環境改善③労

働者が自主的な相談を行いやすい体制が必要

になります。そして、コミュニケーションのと

り方が重要である事がわかり、聴く力、確認の

力、共感力、観察力、支持力、伝達力の基本姿

勢の理解とマインドの持ち方が重要であるこ

とがわかります。店長としては、日常の職場で

ストレスを予防したり改善するためにも、あい

さつに一言プラスしたり部下の繊細さを見、部

下の意見を聞き入れ、日常業務で注意するとき

は出来るだけ否定的な表現、責める表現、決め

付ける表現はしない。そして部下の意見を聞い

てあげ最後に一言上司としての理解の言葉を

かけ存在を認めてあげることです。人間は自分

自身で解決する力を持っています。あとは、気

軽に相談できる場、環境を用意しておく事です。



 課題は環境対策  
環境問題に合わせ容器包装リサイクル法で

のレジ袋の削減はかなり浸透してきました。有

料での削減、お客さまバックの推進、持ち込み

袋の推進など、削減に対する対応が進んでいま

す。それでもまだまだ、有料化による積極的導

入に踏み切っているところは少ない様子です。

企業に課せられたゴミの削減対策はより具体

的にしていかないと対応に遅れた企業、店舗と

いう評価になってしまいます。容器包装のリサ

イクルの対象でウエイトの高いのは生鮮売り

場のトレーです。個食の対応、“お好みの量だ

けどうぞ”という販売の方法から考えれば既に

どこでも実施しているばら売りの販売（対面販

売）はまさに削減対策になるわけです。それを

“削減しなければいけない”という課題に従い

積極的に売場で実施するとなればやはり具体

的にトレー

を使わない

販売方法を

するしかな

い訳です。

写真のよう

に“ポリ袋”（マイミーバック）を使った販売

などが一つの方法です。ある店ではこれをコー

ナー化しているところもあります。小さな事で

すが一つ一つの試みは社会的責任の追及にも

なり、“やっているね”というお客さまからの

評価になっていくはずです。   （杉田） 
講習会案内 

６月の講習会 
講習会名 ： 第１１７回 店舗職員資格認証（初級）講習会 

 場  所 ： 福岡県 「ＪＡ福岡教育センター 」  
 開催期間 ： 平成２０年６月１０日（火）～６月１３日（金）４日間 
 募集締め切り日平成２０年５月２７日 
 講習会名 ： 第１回 売れる売り方講習会 
 場  所 ： 神奈川県 「全農営農技術センター 」              
 開催期間 ： 平成２０年６月１７日（火）～６月１９日（木）３日間 

募集締め切り日平成２０年６月１０日 
７月の講習会 

講習会名 ： 第３２回 店舗職員資格認証（中級）講習会 
 場  所 ： 神奈川県 「ＪＡ全農営農技術センター 」  
 開催期間 ： 平成２０年７月８日（火）～７月９日（水）２日間 
 募集締め切り日平成２０年６月２４日（火） 
 
 講習会名 ： 第３３回 店舗職員資格認証（中級）講習会 

 場  所 ： 滋賀県 「ＪＡ滋賀中央会 滋賀県農業教育情報センター（アグリティ滋賀）」 

 開催期間 ： 平成２０年７月１５日（火）～７月１６日（水）２日間 
 募集締め切り日平成２０年７月１日（火） 
 
 講習会名 ： 第３４回 店舗職員資格認証（中級）講習会 

 場  所 ： 福岡県 「ＪＡ福岡教育センター」  
 開催期間 ： 平成２０年７月１５日（火）～７月１６日（水）２日間 
 募集締め切り日平成２０年７月１日（火） 

 
講習会名 ： 専門講習会 第１回 作業・動作計画とコスト管理講習会 

 場  所 ： 神奈川県 「全農営農技術センター 」              
 開催期間 ： 平成２０年７月２３日（水）１日間 
募集締め切り日平成２０年７月９日（水） 
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